Al i det offentlige: Nar de ambitigse lgsninger

skaleres

25. august - D15, Kgbenhavn

08:15-08:45
08:45 - 08:50

08:50 - 09:20

09:20 - 09:45

09:45-10:05
10:05-10:30

10:30 - 10:55

10:55-11:16
11:15 - 11:40

11:40 - 12:10

12:10 - 13:00
13:00 - 13:25

13:25 - 13:50

13:50 - 14:10
14:10 - 14:35

14:35 - 15:05

COMPUTERWORLD F\/EN'TS

Registrering og morgenmad

Velkomst
Lars Jacobsen, Chefredaktgr og moderator, Computerworld

Beskrivelse kommer snart
Seren Frederik Bregenov, Chefkonsulent, KL

Fa styr pa dine agenter!
Emil Jansson, Kunder&dgiver, Salesforce

Pause

Tre principper for Al, der virker i praksis
Ursula Krogsbell, Afdelingsdirekter, Digital strategi og innovation, Knowit

Kan kriterier holde Al pa sporet i offentlig sagsbehandling?
Martin Strandbygaard, Partner og Al Lead, Globeteam
Theis Eichel, Vice President, 7N

Pause

Fra pilot til drift: Sadan skalerer det offentlige Al - med styr pa leverandgrer,
kvalitet og kontrol

Mikael Ottesen, Head of Al Transformation, Context&

Brian Hgj Andersen, Business Solution Lead, Context&

Vi venter stadig pd dommen: Als rolle i den kommunale hverdag
Kristian Vengsgaard, CEO, KOMBIT

Frokost & netvaerk

Digitalt suveraene Al- og cloud services pa dansk jord
Mads Bager Hoffmann, COO, DTU Computerome

Hvad kan svin lzere os om Al i det offentlige?
Jens Henrik Thomsen, Direkter for Lenovos Solutions and Services Group i Norden,
Lenovo

Eftermiddagspause

Modernisering uden overraskelser: Praktiske erfaringer med Al i offentlige
legacy-projekter

Mads Terp, Director, Immeo

Peter Wind, Partner, Immeo

Al i byggesagsbehandlingen fra idé til praksis
Marie Hvid Damborg, Digitaliseringschef, Kabenhavns Kommune
Johan Krgll, Omrédechef, Kgbenhavns Kommune
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15:05 - 15:35 Vejle Kommunes afprovning af Gefion i et Al-perspektiv
Nicklas Fledelius, IT - Enterprise Arkitekt, Vejle Kommune

15:35 - 15:40 Tak for idag
Lars Jacobsen, Chefredaktgr og moderator, Computerworld
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08:15 - 08:45: Registrering og morgenmad

08:45 - 08:50: Velkomst

Lars Jacobsen
Chefredaktgr og moderator
Computerworld

Seren Frederik Bregenov
Chefkonsulent
KL / Keynote

09:20 - 09:45: Fa styr pa dine agenter!
Kunderadgiver
Salesforce / Partner

Nér antallet af Al agenter stiger hastigt, bliver det kritisk at forstd, hvordan du orkestrerer jeres agentiske
indsatser pé tvaers af platforme og arbejdsgange, i overensstemmelse med bdde lovgivning og best practices.

09:45 - 10:05: Pause

10:05 - 10:30: Tre principper for Al, der virker i praksis

Ursula Krogsball

Knowit / Partner
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Afdelingsdirekter, Digital strategi og innovation
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De tekniske udfordringer ved Al kan héndteres. Den starste udfordring er at skabe de forandringer i
hverdagen, der far lzsningen til at leve og skabe vaerdi. Hybrid intelligens (konceptualiseret af professor Jacob
Sherson), giver et steerkt fundament for lesninger, hvor samspillet mellem menneske og maskine forbedrer
béde processer og resultater.

F& indblik i de tre grundpiller, der sikrer, at en Al-lasning bliver forankret i organisationen og skaber varig
effekt. Oplaegget giver en praktisk gennemgang aof, hvordan lgsningsdesign understgtter forandring, nér
kendte arbejdsgange ikke laengere er tilstraekkelige.

10:30 - 10:55: Kan kriterier holde Al pa sporet i offentlig sagsbehandling?

Martin Strandbygaard
Partner og Al Lead
Globeteam / Partner

Theis Eichel
Vice President
7N / Partner

Offentlig sagsbehandling er ofte kompleks. Store maengder information skal sammenholdes med en lang
raekke kriterier, for en sag kan vurderes og afggres.

Naér Al skal understette den type processer, handler det derfor ikke kun om at ege hastigheden, men ogsé om
at sikre kvaliteten; At Al arbejder inden for de rigtige kriterier, skaber overblik og understatter den faglige
vurdering.

Med afszet i arbejdet hos Danmarks Miljgportal fortseller Martin Strandbygaard, Partner & Al Lead i
Globeteam Solutions, hvordan kriteriebaseret Al kan understatte sagsbehandlingen pd miljgomrédet — og
hjeelpe sagsbehandlere med at f& overblik over opfyldte krav, manglende oplysninger og relevante naeste

skridlt.

Deltagerne fér konkrete perspektiver p&, hvordan Al kan age kvaliteten, styrke beslutningsgrundlaget og
effektivisere offentlig sagsbehandling, og hvad det kraever af datakvalitet og styring, nér Al kommer tzettere pé
selve afgarelsen.

10:55 - 11:15: Pause
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11:15 - 11:40: Fra pilot til drift: Sddan skalerer det offentlige Al - med styr pa
leverandgrer, kvalitet og kontrol

Mikael Ottesen
Head of Al Transformation
Context& / Partner

Brian Hgj Andersen
Business Solution Lead
Context& / Partner

De fleste offentlige organisationer har masser af Alpilotprojekter, men kun f& nér frem til stabil, mélbar drift.

| dette oplaeg viser vi, hvorfor springet sjseldent handler om teknologien, men om disciplin: at gore Al-
leverancer reproducerbare, mélbare og styrbare. Du far en konkret model for, hvordan | beholder kontrollen -
ogsé ndr en leverandgr eller en Al-agent udfarer arbejdet - ved ot eje kravet og kraeve sporbarhed og
uafheengig verifikation af lesningen. Og du fér en ansvarlig, styret vej til at skalere.

11:40 - 12:10: Vi venter stadig pa dommen: Als rolle i den kommunale hverdag

Kristian Vengsgaard
CEO
KOMBIT / Keynote

Store konsulenthuse har forudset massiv arbejdslzshed og alle hjemmesider med respekt for sig selv har en
chatbot. Kommunerne har hundredvis af projekter og lasninger er taget i brug i hobetal. Alligevel venter de
helt store aendringer stadig med at vise sig. Som en borgmester fornyeligt sagde til spargsmdélet om Al ville
aendre deres hverdag “The jury is still out”. Men Al har skabt disruption i hele it-verdenen, og den indflydelse
kan vi allerede maerke i den kommunale verden.

12:10 - 13:00: Frokost & netvaerk

13:00 - 13:25: Digitalt suveraene Al- og cloud services pa dansk jord

Mads Bager Hoffmann
COO
DTU Computerome / Partner

Digital suverzenitet er blevet mere vigtig end nogensinde. Hgr hvordan DTU Computerome hjaelper
virksomheder og offentlige institutioner med digitalt suversene Al- og cloud services.
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13:25 - 13:50: Hvad kan svin leere os om Al i det offentlige?

Jens Henrik Thomsen
Direktgr for Lenovos Solutions and Services Group i Norden
Lenovo / Partner

Al stér hgjt pd agendaen i bade private og offentlige organisationer. Ved indgangen til 2026 forventede 96
procent af nordiske virksomheder ifelge Lenovos CIO Playbook at gge Al-investeringerne, mens 95 procent
forventede et positivt afkast. Trods den hgje investeringslyst oplever mange organisationer fortsat, at vejen fra
Al-pilotprojekter til mélbar forretningsveerdi er leengere end forventet.

Med afseaet i en svineproducent, der via Al ager dyrevelfserden og optimerer driften, ser vi pd, hvad offentlige
organisationer kan lsere of lasninger, der allerede har bevist deres vaerdi i praksis. Gennem erfaringer fra en
lang reekke Al-projekter pd tveers af brancher og sektorer far deltagerne konkrete perspektiver pd&, hvordan
dokumenterede use cases kan hjselpe dem med at implementere og skalere Al hurtigere — og omsaette
investeringer til mélbare resultater.

13:50 - 14:10: Eftermiddagspause

14:10 - 14:35: Modernisering uden overraskelser: Praktiske erfaringer med Al i
offentlige legacy-projekter

Mads Terp
Director
Immeo / Partner

Peter Wind
Partner
Immeo / Partner

De fleste moderniseringsprojekter fejler ikke pé teknologien, men p& det, ingen ved, systemet egentlig ger. Vi
viser, hvordan Al gar den skjulte forretningslogik synlig, testbar og styrbar - med konkrete erfaringer fra
offentlige moderniseringsprojekter.
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14:35 - 15:05: Al i byggesagsbehandlingen fra idé til praksis

Marie Hvid Damborg
Digitaliseringschef
Kgbenhavns Kommune / Keynote

Johan Krell
Omradechef
Kebenhavns Kommune / Keynote

Kabenhavns Kommune har udviklet et Al-baseret vaerktaj med fokus pé at understotte og effektivisere
byggesagsbehandlingen. Ambitionen er at skabe en mere smidig, ensartet og effektiv sagsproces, hvor Al
hjeelper sagsbehandlerne med at forberede sager, strukturere information og udarbejde afgerelsesudkast, der
understotter det faglige beslutningsgrundlag. Men hvordan udvikler man et Al-vaerktaj, der samtidig
respekterer den faglige demmekraft og de juridiske rammer? Hvordan skaber man en organisation, der er
klar til at arbejde med Al i praksis? Og hvilke erfaringer ger man sig undervejs i udviklingen? Kebenhavns
Kommune deler erfaringer fra udviklingen af et sagsunderstattende Al-veerktgj til byggesagsbehandlingen; fra
de forste idéer og organisatoriske overvejelser til konkrete anvendelser i sagsforberedelsen og understgttelsen
aof afgerelser.

15:05 - 15:35: Vejle Kommunes afprevning af Gefion i et Al-perspektiv

Nicklas Fledelius
IT - Enterprise Arkitekt
Vejle Kommune / Keynote

Vejle Kommune har ibrugtaget den danske supercomputer Gefion som et led i at sikre starre handlefrihed i
brugen of deres interne Al-lpsninger. | oplaegget vil du hgre naermere om Vejles perspektiver pé& suveraenitet
og handlefrihed samt hvilke erfaringer, de har gjort sig med integrationen af Gefion i deres Al-infrastruktur.

15:35 - 15:40: Tak for idag

Lars Jacobsen
Chefredaktgr og moderator
Computerworld
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