Effektiv drift og support af applikationer i
Dynamics 365 FO

24. juni - Online, Online

09:00 - 09:10

09:10 - 09:40

09:40 -10:10

10:10 - 10:30

10:30 - 10:30

Velkomst ved dagens moderator
Michael Svendsen, Computerworld freelance journalist

Frihed og fokus: Derfor giver en driftsaftale mere vaerdi
Morten Bovien, director, consulting services, CGlI

Sadan far du mest ud af Igsbende opdateringer til Dynamics 365
Michael Winther, Solution Architect & Power Platform Lead, CGI

Kundecase: Kvadrat A/S
Henrik Quist, Director of Corporate Affairs med ansvar for IT, Kvadrat
Ann-Kari Jensen, Head of Business Applications, Kvadrat

Tak for i dag
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09:00 - 09:10: Velkomst ved dagens moderator

Michael Svendsen
Computerworld freelance journalist

Morten Bovien
director, consulting services
CGl / Partner

Med en dedikeret partner til applikationsdrift friger du ressourcer til at fokusere p& kerneforretningen. En
proaktiv tilgang til drift og support af applikationer, inklusive test af nye opdateringer, skaber ny veerdi
gennem konstant fokus pé 'De Tre F'er’: Fixe, forbedre og fremtidssikre.

09:40 - 10:10: Sadan far du mest ud af lesbende opdateringer til Dynamics 365

» Solution Architect & Power Platform Lead

“ | cal / Partner
oAt

Microsoft ruller lobende nye, spaendende features ud til Dynamics 365 FO. Men hvordan sikrer du dig, at de
refte features bliver implementeret i en hektisk hverdag, hvor driftsstabilitet er et krav? Her hvordan CGlI
Feature Management hjselper med at kvalificere de features, som forbedrer dit systems performance og dine
brugeres arbejdsgange.

,; Michael Winther

10:10 - 10:30: Kundecase: Kvadrat A/S

Henrik Quvist
Director of Corporate Affairs med ansvar for IT
Kvadrat / Partner

Ann-Kari Jensen
Head of Business Applications
Kvadrat / Partner
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Kvadrat har implementeret Dynamics365FO i flere selskaber og har derfor fokus pd at kere en stabil og
velsupporteret ERP lasning.

Her i dette indleeg om Kvadrat's erfaringer med Dynamics365 Finance & Operations, hvordan Kvadrat selv

héndterer supporten, hvad Kvadrat lsegger vaegt pd hos sin partner og hvilke gode réd Kvadrat kan give
baseret pd deres erfaringer.

10:30 - 10:30: Tak for i dag
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