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Rasmus WeRneR nielsen

CFO 
Nordea Bank Danmark A/S

Én platfoRm – financielt DataWaRehouse – 
foRRetnings- og mynDigheDsRappoRteRing

Nordea er en nordisk fusionsbank siden 2001 med en historisk 
set stærkt diversificeret platform. I 2010 begyndte Group 
Finance i Nordea et 3-årigt projekt med implementering af én 
rapporteringsplatform i form af bl.a. det finansielle datawarehouse. 
Den forretningsmæssige del af implementeringen er i Danmark 
tilendebragt her i starten af efteråret. På den korte bane udestår at 
implementere myndighedsrapportering (MFI3 og FINREP) ”oven” på 
det forretningsmæssige datawarehouse. På længere sigt er målet at 
integrere andre forretningsområders datawarehouse i det finansielle 
datawarehouse. 
Kom og hør bl.a. om Nordeas:

• Forretningsmæssige baggrund for den nye strategi

• Trin i implementeringsstrategien

• Myndighedsrapportering

• Udfordringer og muligheder  

• Får aktionærerne ”value for money”?

giv foRRetningen ansvaRet foR buDgetteR og 
foRecast! 

I 2010 besluttede Berendsen at udskifte deres Business Intelligence 
platform og ved samme lejlighed udskifte deres eksisterende 
Corporate Performance Management (CPM) platform - løsninger 
som alle var blevet for krævende at vedligeholde. Berendsen 
ønskede at inddrage forretningen og give den ejerskab og kontrol 
over budgetter, forecast og rapportering. Hør Berendsen fortælle 
om følgende: 

• Hvorfor man både har brug for en BI-platform og en CPM-
løsning 

• Hvordan Berendsen gennemførte evaluering og valg af ny 
CPM-platform

• Berendsens brug af CPM-platformen (Prophix) til rapportering 
og budgettering 

• Den nye budgetteringsproces

• Fordelene ved valg af en standardløsning

Klaus nissen

IT-Chef 
Berendsen 

Sponsoreret af: 

claus fRæhR miKKelsen

CFO 
Post Danmark Logistik A/S

fRa veDligeholDelse af KunDeR til aKtivt salg

I forlængelse af fusionen af Post Danmark og Posten AB i 2009 
valgte Post Danmark Logistik A/S i 2010 at starte en rejse inden for 
Performance Management, hvor målet var at ændre adfærden i 
salgsorganisationen fra traditionel ”Farming” af store key accounts 
til fokus på ”Hunting” af ny volumen og nye kunder i det daglige 
med sammenhæng til strategisk styring af virksomheden. Vi 
er gået radikalt til værks, hvilket har betydet, at vi har udskiftet 
medarbejdere, ændret systemunderstøttelse og implementeret nye 
opfølgningsprocesser. 

Kom og hør om bl.a. Post Danmark Logistiks:

• Forretningsmæssige bevæggrunde for de nye tiltag

• Involvering af centrale og decentrale brugere  
samt topledelse

• Styring på tværs af medarbejdere,  
salgsteams og  produkter

• Trin i implementeringsstrategien

• Værktøjernes betydning og udfordringer

anDeRs Klint

Consulting Director,
Platon Danmark

fleKsibel peRfoRmance management – hvoR 
svæRt Kan Det væRe?

Mange taler om ”beyond budgeting” – og nogen realiserer det. 
Mulighederne er mange, og værdien kan være stor. Men der 
er et ikke uvæsentligt ”men”: Det er ofte særdeles vanskeligt at 
gennemføre i praksis. Det handler om ændringer i både ledelse 
og kultur, men også om at have det rigtige fundament i form 
af information og værtøjer. Denne session sætter fokus på, 
hvad det faktisk kræver at introducere en fleksibel og decentral 
styringsproces, så Performance Management også bliver ”beyond 
the idea”.

michael coveney

Performance Management Guru

ReDefining the Role of Decision-suppoRt 
systems

Everyone wants to improve the execution of strategy but quite often 
the management processes of planning and reporting conspire 
against this happening. This session will challenge the way in which 
these processes are typically managed and will outline a modern 
Performance Management Framework, based on best practices of 
high-performing companies, covering:
• The content of a business model
• The way strategy interacts with that model
• How resources are allocated
• Focusing management processes on execution
• The role of technology 

paul Kalis 

Westmoreland Interim and Project 
Management

Sponsored by: 

the essence of the laRgeR beaR: on the 
emotions anD acceptance of Decision 
management implementation

The old mainland of Europe 1774 AD. A strange setting of planets 
arises at the heavens. Community leaders speak of the end of time.  
Saturn will plunge into the sun and smash it into earth. The mob 
rages, until a young man explains the phenomenon by creating 
the first exact model of  our planetary system. The model created 
insight in a complex system and its rules.
 
In “The essence of the larger bear,”  Paul takes the audience to the 
twilight zone where the completely incomprehensible world of 
business rules and high tech meets the emotion of user experience.  
It is a refreshing, semi-lecture on decision management with case 
references to large implementations, amongst others at the Dutch 
Central Administration Office for Public Healthcare.

chRistian poulsen

Teknisk Direktør
Københavns Lufthavne A/S

hvoRDan cRm, ecommeRce og ”location baseD 
seRvices” muliggøR Realtime 1:1 maRKeting til 
passageReR i Københavns lufthavne

Københavns Lufthavne valgte ultimo 2011 at etablere et nyt 
kundeloyalitetskoncept rettet mod lufthavnens 23 millioner 
passagerer. Konceptet er bl.a. baseret på et struktureret CRM 
system, en eCommerce site, positionsbestemmelse af lufthavnens 
passagerer og en SmartPhone App.
Kom og hør bl.a. om lufthavnens:

• Forretningsmæssige bevæggrunde for konceptet

• CRM som fundament for 1:1 marketing

• Vækstmål og implementeringsstrategien

• Mobility og location based services

fRanK buytenDijK

Author and former VP Research at Gartner 

big Data neeDs big pRocess

Big Data is one of the biggest trends in IT and business. It helps 
organizations significantly improve their capabilities of getting very 
detailed insights in a much shorter period of time. In short: 1-on-1 
customer interaction in real-time. But big data is as useful as how 
well you can turn those insights into action. Action is the domain 
of business operations and business process. In this presentation, 
Buytendijk will explore the world of Big Process, the role of this new 
thing called “decision management” and how to – finally – make 
money with better information for decision-making.

maRK maDsen

Award-winning author

neW methoDs & Data stRuctuRes foR hanDling 
big complex Data  

Managing data to support the complex data needs of modern 
organizations is challenging. The original concept of a Data 
Warehouse to store and query all of an organization’s data has 
changed, as has the nature of that data.

The real rise in data volumes is driven not by user entered data 
from applications, but data generated by machines. Web analytics, 
log-based data and sensor networks are examples of machine-
generated data that people are putting to use in their organizations. 
Much of this data is available via APIs or stored in non-relational 
databases because it doesn’t easily fit into traditional models or 
because the volume and variability of the data is too high.

These changes are generating the need for new tools and 
techniques to get and process that data. This translates into new 
data storage models, new integration models, different methods 
and approaches to track and manage the data – in essence a 
rethinking of the data infrastructure to support an organization’s 
needs from traditional data-at-rest to real-time data-in-motion.

During this session you will learn:

• Ways in which machine generated and mediated data are being 
used

• How more complex data and its uses can change data 
integration requirements

• Some of the approaches people are using to marry traditional 
and non-traditional storage models

• What new tools and products are available to meet specific 
needs

• Changes to the approaches and methods that are required

stig toRngaaRD

Partner
Platon Danmark

slutningen på begynDelsen –  
infoRmation management i paRaDigmesKifte

I de sidste 15 år har vi indenfor Information Management i det 
store hele fokuseret på at levere ledelsesrapporter. Teknologien har 
gennem tiden gjort det hurtigere og lettere, men de ”information 
use cases”, vi  understøtter i dag, er et langt stykke hen ad vejen 
de samme, som vi understøttede i midt 90’erne. Derfor er den 
traditionelle Information Management ved at blive en commodity. 
Alle har anskaffet teknologien, og de fleste har bygget løsninger, der 
ikke længere for alvor skaber konkurrencemæssige fordele. 

Information Management står derfor foran et paradigmeskifte, hvor 
fokus kommer til at skifte fra generel datakvalitet og tilgængelighed 
til et bredt spektrum af ”information use cases”. Den dataeksplosion, 
som vi oplever i disse år pga. digitalisering, sensorer, devices, 
sociale medier etc., understøtter udviklingen, fordi den skaber helt 
nye muligheder for at identificere mønstre i data, der understøtter 
helt eller delvist automatiserede beslutninger. Trenden går populært 
– og desværre misvisende - under betegnelsen ”Big Data”.

Denne præsentation redegør for, hvordan vi fundamentalt kommer 
til at ændre vores forståelse af, hvad Information Management er. 
Den introducerer bud på fremtidens ”information use cases” og 
giver et overblik over en ny tilgang, der involverer både advanced 
analytics og ”big” data management. 

10 best pRactices foR successful mDm 
implementations fRom mDm expeRts

Learn the 10 key questions to ask before selecting an MDM 
approach, e.g.: “How important is the ability to manage complex 
relationships and hierarchies to our business?”. The questions are 
based on the best practices gathered from more than 200 customer 
implementations. Covered topics include: 
• How MDM helps build a trusted data foundation to improve 

business operations
• Differences between the two major MDM approaches: Flexible 

business model-driven vs. Fixed vendor-defined MDM
• MDM best practices from successful customer implementations

Dennis mooRe

SVP and GM Master Data Mangement 
Informatica

masteR Data eR RygRaDen i en succesRig 
viRKsomheD

Professionel håndtering af Master Data er lige så essentielt for 
en virksomhed i dag som at have dygtige medarbejdere, unikke 
produkter og leve op til myndighedskrav. De virksomheder, der ikke 
har erkendt dette (og begyndt at agere derefter), vil reelt blive truet 
på deres eksistens. Og hvorfor så det? Og hvis det er sandt, hvad 
kræver det at ændre situationen? Og hvorfor haster det? Disse svar 
og flere får du på denne session.

Kjell WittmaacK

Partner
Platon

World Class data – fra vision til konkret plan og 
handling

DSV har siden 2008 arbejdet aktivt med MDM med det overordnede 
formål at opnå en global ensartet datastruktur. Hvordan lykkedes 
virksomheden med at få gennemført et worldwide Master Data 
Management projekt i en global koncern? Hør DSVs erfaringer om, 
hvordan de greb projektet an, og hvor de er i dag. Hvordan ensartes 
og vedligeholdes data effektivt i en global koncern?

• Data Governance – world class data - fra vision til action
• Hvordan involveres forretningen, og hvordan synliggøres 

værdierne
• Bump på vejen og ”key learnings”

mogens laRsen

Group Finance Flow Manager
DSV

Sponsoreret af: 

lise beRg henRiKsen
Afdelingsleder , Grundfos
Product Data Management
 

laRs hansson
Funktionschef, Grundfos
Product Data Management

en metoDe til at styRKe Data foR vaRianteR 

Grundfos har fokus på øget salg af kundetilpassede produkter med 
voksende kompleksitet. Traditionelt er det forbundet med manuelt 
data arbejde. I 2001 valgte vi at tage det fulde skridt og automatisere 
dataoprettelsen. Siden har vi brugt og forfinet processen i mere 
end 250.000 kundeordrer/tilbud, og der tilføjes årligt 2-3 nye 
produktfamilier. Vi vil på dagen bl.a. gennemgå:

• Produktkonfiguration – et strategisk salgs- og dataværktøj

• Udfordringer og løsninger ved centralt data management

• Erfaring med datakvalitet og opdateringer når automatikken 
tager over

• Forudsætninger for kvalitet i regelbaserede datasystemer (og 
komplekse organisationer)

• Brug af såkaldte produkt variant mastere i udviklingsprocessen

visa: DeliveRing tRusteD Data –  
When it gRoWs by 70 million RecoRDs a Day

This case study presents how a new data governance function was 
set up to support the increased demand for insight via Master Data 
at Visa Europe. Find out how the new function was established, 
the pitfalls and challenges encountered, how Master Data quality 
is managed with the sheer volume of records, and the journey to 
establishing Enterprise Data Governance:

• The need for Master Data Governance within Visa – how is 
merchant data used? 

• How we built and embedded an effective Data Governance 
function

• Data Governance in practise - how it works? Challenges and 
successes

paul fulton

VP Data Governance
Visa Europe

anDy neely 

Professor, 
Cambridge University

big Data anD analytics: the Key to managing 
peRfoRmance in tuRbulent times

We live in a turbulent world. Turbulence caused by technology. 
Turbulence caused by social and political unrest. Turbulence caused 
by economic uncertainty. Everywhere you look you see turbulence 
– uncertainty and discontinuity which makes it increasingly 
difficult to predict and plan. A turbulent world poses a dilemma for 
performance measurement. Measurement systems like stability and 
predictability. Yet turbulence provides no stability and predictability. 

In this presentation Andy Neely will draw on his latest book, co-
authored with Ed Barrows to explore how big data and analytics 
might help organisations better manage performance in turbulent 
times.

business & maRKet intelligence i chR. hansen

Ingrediensvirksomheden Chr. Hansen satte sig i 2011 for at 
gå struktureret til værks i jagten på potentiale blandt sine 
største kunder. Det kom der en BI-løsning ud af, som i dag er 
grundstenen i kommunikation og planlægning mellem den globale 
salgsorganisation og marketing. Kom og hør historien fra idé til 
implementering set fra såvel den forretningsmæssige, som den BI 
tekniske vinkel. Vi kommer bl.a. ind på følgende områder:

• Market and Business Intelligence 

• Integration af datakilder (SAP og Notes DB) 

• Project execution

chRistian Rolf jacobsen
Director, Global Key Accounts
Chr. Hansen
 

jens Rasmussen
Director, Business Intelligence
Chr. Hansen

peDeR peDeRsen

Partner,
Platon Danmark

bi sKal iKKe unDeRstøtte Din 
foRRetningsstRategi – bi sKal væRe Din 
foRRetningsstRategi

Business Intelligence i form af analytics er tilbage på førstepladsen 
i Gartners oversigt over, hvad der står øverst på CIO agendaen. 
Med god grund. Det bliver mere og mere tydeligt, at vi står foran en 
æra, hvor vinderne bliver dem, der formår at gøre BI og Advanced 
Analytics til kerneelement i forretningsstrategien. Hvordan 
gør de? Hvad er forudsætningerne? Og hvordan identificeres 
relevante information use cases? I disse år undgår BI massive 
forandringer, som både åbner muligheder men samtidig sætter hele 
BI forsyningskæden under pres. Er du klar til at lade BI blive din 
forretningsstrategi?

jespeR schleimann

Director, Business Analytics
SAP Danmark

Sponsoreret af: 

enabling the Realtime enteRpRise

Nøglen til at levere mere er hurtigere adgang til dybere indsigt. 
De nyeste landvindinger indenfor Business Analytics udgør 
et paradigmeskift, der muliggør en acceleration indenfor 
indsigt, beslutninger og handling. I dette indlæg vil vi se på de 
fremherskende trends indenfor Business Analytics og evolutionen 
mod nye systemer, hvor forretningsbrugerne kan tilgå, analysere, 
dele og diskutere information såvel som træffe beslutninger hurtigt i 
et samlet miljø. Disse systemer giver organisationer mulighed for at 
udnytte en stor del af deres eksisterende IT investeringer, samtidig 
med at man understøtter de kritiske aktiviteter, der sikrer en højere 
performance i organisationen.

johannes bjellanD
Researcher & Data Mining Specialist , Telenor Group

pål sunDsøy
Project Manager, Advanced Analytics, Telenor Group

unDeRstanDing anD applying customeR Data 
in the telenoR gRoup: With focus on aDvanceD 
analysis 

The Telenor Group has over 120 million customers in 11 different 
markets. The clients generate enormous amounts of data, which are 
a valuable source of customer insight.

This presentation provides examples of:

• How terabytes of Telco data are used to provide fundamental 
insights. We show, among other things, how our customers 
affect one another to make use of products like the iPhone and 
the iPad.

• We show you an example of how predictions based on 
customer data were used to focus resources on the most 
profitable customers.

fRanK hvam

Stand-up komiker

unDeRholDning

Glæd dig til at blive underholdt af én af Danmarks sjoveste og mest ”kejtede” komikere, Frank Hvam, under 
IM2012 konferencens netværksreception. 
Frank har været med helt fra begyndelsen af dansk stand-up. En sammensat komiker, som kombinerer det 
lavkomiske med det begavede – en uforudsigelig blanding af genitalier og politik. Hans optræden er lun, 
lystbetonet og legende - pjat og indignation, krydret med en veludviklet sans for egen idioti. 
Som medskaber af og hovedrolleindehaver i ”Klovn” har Frank Hvam sammen med makkeren Casper 
Christensen lagt Danmark for sine fødder. I rollen som den kejtede Frank, brillerer Frank med provokerende 
statements og utilpasset adfærd, så tæerne krummes og lattertårerne triller. Konceptet blev i 2010 lanceret 
på det store lærred og er den mest sete danske film i 2010. Tidligere succeser udover ”Klovn” tæller 
”Tæskeholdet”, “Langt fra Las Vegas” og “Casper og Mandrilaftalen”.

asgeR aamunD

Erhvervsleder og debattør

leDelse af innovative viRKsomheDeR

Asger Aamund vil holde IM2012 konferencens afsluttende 
præsentation omkring ”Ledelse af innovative virksomheder”, der 
beskriver de faglige og personlige krav, moderne ledelse stiller til 
bestyrelse, direktion og ledende medarbejdere. Heri er rettidig, 
fyldestgørende information og dokumentation en vigtig del af 
værktøjskassen – både hvad angår strategisk ledelse og den daglige 
operationelle ledelse.

Keynote: Michael Borges, CEO, Platon Danmark

panelDeltageRe: 

Andy Neely, Business Analytics & Performance Management

Frank Buytendijk, Decision Management

Mark Madsen, Business Intelligence med speciale i Big Data

Michael Coveney, Performance Management

Kjell Wittmaack, Master Data Management

tiD til foRanDRing

Business Intelligence, Performance Management, (Master) Data Management og Decision Management. IM-
konferencen dækker i år over fire forskellige temaer. Men hvad har disse temaer til fælles? Og hvilke forandringer 
står de overfor i lyset af den ekstremt ”hypede” udvikling, der går under navnet ”Big Data”? Hør en debat mellem 
denne helt unikke samling af verdens førende eksperter om det paradigmeskifte, der er i fuld gang indenfor 
Information Management.
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